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Wann ist eine Qualifizierte Elektronische Signatur nötig?

• Bei folgenden Konstellationen reicht eine „normale“ digitale Unterschrift nicht aus:
• Überkreuzversicherung
• abweichende versicherte Person (ungleich Versicherungsnehmer)

• In diesen Fällen muss die versicherte Person mit einer Qualifizierten Elektronischen Unterschrift 
unterzeichnen, die mit der echten handschriftlichen Signatur gleichgesetzt ist

• Voraussetzung ist hierbei die einmalige vorherige Video-Identifizierung der versicherten Person

• Versicherungsnehmer und Vermittler unterschreiben auch weiterhin mit der „normalen“ digitalen 
Unterschrift, die im Dokument als „Handschrift“ gekennzeichnet ist

• Die Qualifizierte Elektronische Unterschrift ist gekennzeichnet als „Qualifiziertes Zertifikat“
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Ablauf der Qualifizierten Elektronischen Signatur
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Ablauf der Qualifizierten Elektronischen Signatur
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Ablauf der Qualifizierten Elektronischen Signatur



7

Ablauf Videoidentifizierung
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Ablauf Videoidentifizierung
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Ablauf Videoidentifizierung
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Weiterführende Informationen

• Online Tutorial zur Qualifizierten Elektronischen Signatur:

https://www.youtube.com/watch?v=pteiPuoY8lY

• Wann werden welche Unterschriften benötigt:

https://vertriebspartner.dela.de/partner-login/dela-partner-portal/news/details-1/wichtige-aenderung-
unterschriften-vor-der-policierung-notwendig

• Bei Fragen zur Qualifizierten Elektronischen Unterschrift steht Dir unser Vertriebspartnerbetreuung 
gerne zur Verfügung:

Telefon: 0211 / 542686-78
E-Mail: vertriebspartner@dela.de

https://www.youtube.com/watch?v=pteiPuoY8lY
https://vertriebspartner.dela.de/partner-login/dela-partner-portal/news/details-1/wichtige-aenderung-unterschriften-vor-der-policierung-notwendig
https://vertriebspartner.dela.de/partner-login/dela-partner-portal/news/details-1/wichtige-aenderung-unterschriften-vor-der-policierung-notwendig
tel:+4921154268678
mailto:vertriebspartner@dela.de
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Viel Erfolg mit der Qualifizerten 
Elektronischen Unterschrift!
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